CD caviera  POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
SON CHIBETLI DE CALIDAD

Gravillera Son Chibetli, S.L. (en adelante Son Chibetli) es una empresa familiar en Mallorca con
mas de 25 afios de experiencia en aridos. Nacimos con humildad, colaborando con otras canteras,
hasta que en el afio 2000 apostamos por invertir en nuestra propia cantera. Desde entonces, hemos

crecido gracias a tres pilares fundamentales:

 Calidad en aridos: especialmente en arenas sin arcilla, Unicas en Mallorca.
* Servicio personalizado: acompafiamos a cada cliente, ofreciendo soluciones a medida.
* Experiencia y profesionalidad: un equipo de 20 trabajadores con dedicacién plena al sector

de la construccion.

Desde entonces, hemos ido mejorando y adaptando nuestras instalaciones y procesos con un
objetivo claro: ofrecer materiales de mayor calidad y un mejor servicio a nuestros clientes. Hoy en dia
somos un referente en la produccion y distribucién de aridos en Mallorca, con una cantera en
constante evolucion y compromiso con el medioambiente, sita en Carretera de Sineu a Petra, Km.
6,5 - Petra.

Con el fin de ajustarse a las nuevas exigencias, tanto legales como de futuro, Son Chibetli decide
implantar un Sistema de Gestion de la Calidad sobre Ia base de los requisitos establecidos en la

norma UNE-EN ISO 9001 cuyo alcance es: Produccién y venta de aridos

La direccion de Son Chibetli establece, implementa y mantiene esta politica en base a los siguientes

Compromisos Fundamentales:

* Satisfaccion del cliente: ofrecer servicios de calidad que cumplan sus requisitos.

* Cumplimiento legal: respetar la legislacion y otros requisitos aplicables.

* Mejora continua: optimizar procesos y resultados de manera constante.

* Formacién y comunicacién: sensibilizar y capacitar al personal, fomentando la participacion,
y al usuario.

* Liderazgo y compromiso: garantizar recursos y promover una cultura de calidad.

En Petra & 14 de abrj




